0Z OKACIK, DR. JANSKEHO 9, 965 01 ZIAR NAD HRONOM, ICO: 37949390

ZMLUVNE PODMIENKY O OBJEDNANI POBYTU

podPa ustanoveni zakona ¢. 281/2001 Z. z. a Ob¢ianskeho
zakonnika ¢.40/1964 v zneni neskorsich predpisov

Clianok I. ZMLUVNY VZTAH

Zmluvny vztah medzi OZ Okacik a objednavatel'om/zakonnym zéstupcom diet’ata vznika prijatim vyplnenej
a potvrdenej prihlasky objednavatelom na webovej stranke okacik.sk. Elektronicka forma je povaZovana za
pisomnu formu v zmysle tychto zmluvnych podmienok. Prijatie prihlaSky zaslanej v elektronickej forme OZ
Okacik potvrdi spatnym emailom, ktory bude obsahovat’ aj ,,Informacie o pobyte*.

Clanok I1. POVINNOSTI A PRAVA OBJEDNAVATELA

1.Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb.
2.Pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami.

K povinnostiam objednavatel’a patri najma:

1. Objednavatel’ zodpoveda za uplné a pravdivé udaje v prihlaske.

2. Zaplatit’ cenu pobytu.

3. Skody spdsobené uc¢astnikom pobytu je povinny uhradit’ jeho zékonny zastupca.

4. Pri nastupe odovzdat’ zdravotnikovi ,,Vyjadrenie oSetrujuceho lekéara o zdravotnom stave dietata® /2. Cast’
z&véznej prihlasky/. Potvrdenie nesmie byt starSie ako 3 dni pred nastupom do tabora. TieZ vyplnené a
podpisané ,,Vyhlasenie zakonného zastupcu“ /3. ¢ast’ zaviznej prihlasky/.

K zakladnym povinnostiam ucastnika pobytu patri:

1. Pocas celej doby pobytu reSpektovat’ pokyny hlavného vediceho a veddcich pobytu a dodrziavat’
stanoveny program.
2. Pocinat si tak, aby nedoslo ku §kodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych ucastnikov.

K zédkladnym povinnostiam zakonného zastupcu ucéastnika pobytu patri:

1. Poudit’ svoje diet’a, aby pocas celej doby pobytu reSpektovalo pokyny hlavného veduceho a vedicich a to
najmd instrukcie a pokyny ako napr. dodrziavanie rezimu dia, in§trukcie o zdrZiavani sa a pritomnost’
v priestoroch rekreacného zariadenia, navstevy pocas pobytu a pod..

2. V pripade nevhodného spravania dietata ako napr. nereSpektovanie pokynov vedlcich pobytu,
agresivita, vulgarizmus, pozitie alkoholu, fajéenie cigariet, uZivanie inych omamnych latok,
poskodzovanie majetku, ruSenie nocného pokoja a pod. je objednavatel’ povinny bezodkladne bez naroku
na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit' na svoje naklady jeho okamzity odchod z pobytu.

O vyluceni dietat’a rozhoduje uréeny hlavny veduci pobytu, pracovnik OZ Okacik priamo na mieste.
V pripade odmietnutia zakonného zastupcu zabezpecit’ pred¢asny odchod pre uéastnika pobytu OZ
Okacik ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov vynalozenych na zabezpecenie transportu

k zakonnému zéstupcovi, ako napr.: dozor veduceho, cestovné naklady.

3. Ochorenie deti - ak diet'a ochorie a malo by lezat’ na 16zku viac ako tri dni, musi pobyt v tdbore ukongit’.
Po vyzve veduceho tabora je zakonny zastupca povinny na svoje naklady choré diet’a z tabora prevziat'.

4. Reklaméciu sluZieb musi ucastnik pobytu uplatnit’ priamo na mieste u vediceho tabora, aby bolo mozné
zjednat’ napravu . Ak nie je mozné zjednat’ napravu na mieste, pisomné reklaméacie budd prijaté do 7 dni
po skonceni pobytu.



Clanok III. POVINNOSTI A PRAVA 0Z OKACIK

1. OZ Okacik v zmysle zdkona 281/2001 Z. z. mé& uzatvorenu zmluvu o poisteni pobytov pre pripad
insolventnosti v poistovni Kooperativa, a.s. OZ Okacik neorganizuje komeréné pobyty za tcelom
zisku. Vytazkom z tabora podporuje aktivity pre zdravotne a socidlne znevyhodnené deti, ¢im napliia
ciele zdruzenia.
0Z Okacik je povinné dodrzat’ vSetky podmienky uvedené v zmluve o pobyte.
3. Ak je OZ Okacik niatené v pripade nepredvidanych skuto¢nosti alebo neobsadeni pobytu zmenit’
podmienky alebo zrusit’ pobyt, do 14 dni pred nastupom navrhne objednavatel'ovi zmenu zmluvy.
Ak objednavatel’ nesthlasi, OZ Okac¢ik mu vrati cel( Uhradu.
4. 0OZ Okacik je povinné najneskor 14 dni pred zadiatkom zajazdu dorudit’ objednavatel'ovi ,,Informécie
0 pobyte* pre ucastnikov pobytu formou emailu na adresu uvedenu objednavatel'om pri prihlasovani sa

na pobyt.

n

Clanok IV. CENA POBYTU

Cenu pobytu uvedenu v informaciach a na webe je potrebné uhradit’ do 15 dni od odoslania online
prihlasky!

V pripade, Ze poziadate o Uhradu formou splatok, cel4 suma musi byt’ uhradena najneskor
do 21. jUna 2018! Pobyt méZete zaplatit’ bankovym prevodom, pri platbe uved’te variabilny symbol —
datum narodenia dietat’a. TieZ v hotovosti v OZ Okadik.

Clanok V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POBYTE

Objednavatel’ mdze odstapit’ od zmluvy iba pisomnou formou a uhradenim storno poplatku. Odstipenie
od zmluvy je platné diiom dorucenia pisomného, podpisaného ozndmenia od OZ Okacik.

Clanok VI. STORNO POPLATKY
1. Storno poplatok sa ur¢i z celkovej sumy pobytu. V pripade stornovania pobytu

35 - 31 dni pred nastupenim na pobyt — 30 % z celkovej sumy za pobyt,
20 - 7 dni pred nastipenim na pobyt — 50 % z celkovej sumy za pobyt,
6 - 0 dni pred nastipenim na pobyt — 100 % z celkovej sumy za pobyt.

2. V pripade nenastupenia dietat’a na pobyt zanika narok na vratenie celej sumy.

3. Stornovanie pobytu je mozné uskuto¢nit’ vyhradne pisomnou formou!

4. V pripade ochorenia diet'ata je nutné predlozit’ objektivnu lekarsku spravu oSetrujiiceho lekara
0 zdravotnom stave dietat’a, ktora nedovol'uje jeho u¢ast’ na pobyte do dvoch dni od jeho oSetrenia.
V pripade netcasti diet'at’a na tabore z vaznych zdravotnych dévodov sa suma za pobyt vrati.

5. Pri preruSeni pobytu vznikne narok na vratenie alikvotnej ¢iastky a to iba v pripade, ak dévodom
odchodu je ochorenie diet’ata.

Clanok VII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vyplnenim prihl&3ky sthlasim s poskytnutim osobnych tdajov za uéelom evidencie v OZ Okacik podla
zakona 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zverejnenim fotografii a videa zo zaujmovej ¢innosti
zdruZenia na web stranke a v médiach.

1. Objednavatel’ suhlasi s tym, aby OZ Okacik v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len zakon o ochrane osobnych tidajov) spractval jeho
osobné udaje, ktoré budu objednavatel'om oznamené OZ Okacik v stvislosti s registraciou v systéme OZ.



Vyplnenim a potvrdenim prihlasky objednavatelom na webovej stranke, objednavatel’ udeluje
poskytovatelovi v zmysle ustanovenia § 10 zdkonom o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov sthlas so spractvanim svojich osobnych Udajov, ako aj Udajov jeho dcéry/syna alebo o0s6b
zverenych mu do opatery, ktorych je objednavatel’ zakonny zastupcom, uvedenych v objednavke vylucne pre
ucel databazy ucastnikov pobytov organizovanych poskytovatelom s vynimkou organizacii, s ktorymi je
spoluprdca nevyhnutnd pre spravne dodanie objednanych sluZieb, najmd uzatvorenie komplexného
poistenia.

Clanok VIII. POISTENIE V TABORE

Poistenie deti na pobyte

komplexné poistenie: 0,20,- EUR/den deti do 15 rokov, 0,40,- EUR/den deti od 15 rokov

poistenie obsahuje: poistenie batoZiny a veci max. 330,- EUR, nepoist’uji sa mobilné telefony

poistenie urazu: pre pripad trvalych néasledkov trazu, poistoviia vyplati poistenému primerant Cast’ podla
rozsahu trvalych nasledkov, pricom vychadza zo sumy 3.300,- EUR.

Informécie o poistnych podmienkach a konkrétnych poistnych plneniach vam radi poskytneme v OZ Okacik.
Zdruzené poistenie ma OZ Okacik uzavreté v poistovni Kooperativa, a. s..

Clanok IX. ZAVERECNE USTANOVENIE

1. V3etky Udaje a pokyny obsiahnuté v ponukovom liste a web ponuke o sluzbach, ich cendch zodpovedaji
informacidm znamym v dobe tla¢e a OZ Okacik si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy
0 objednani pobytu.

2. Za pisomné vyjadrenie v zmysle tychto zmluvnych podmienok sa povaZzuje vzdy aj forma elektronicka a
to najmé prostrednictvom emailov.

0Z Okacik, Dr. Janského 9, 965 01 Ziar nad Hronom
Statutarny zastupca Lubica MokroSova, 0905212803, www.okacik.sk



